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INLEDNING

Vi pa Granberg AS med dotterbolag bryr oss om dig och i den har integritetspolicyn beskriver vi hur vi be-
handlar dina personuppgifter for att du ska kunna kénna dig lugn och trygg. Den galler nar du anvander vara
tjanster eller pa nagot satt ar i kontakt med oss.
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SA HAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER
1.1 Vad ar en personuppgift och vad innebar en behandling av personuppgifter?

En personuppgift &r information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk levande person. Exempel
pé personuppgifter &r namn, adress, telefonnummer och e-postadress, men uppgifter som IP-nummer eller
anvandarbeteenden i kombination med andra uppgifter som anvands for att kunna koppla till dig ar ocksa

personuppgifter. En behandling av personuppgifter innefattar all hantering av personuppgifter, till exempel;
insamling, vidarebefordring, analysering, registrering och lagring.

1.2 Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Granberg AS, &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter, om inget annat anges,
och ansvarar for att den har behandlingen sker pa lagligt och korrekt satt.

1.3 Hur far Granberg AS tag pa dina personuppgifter?

*  Nar du registrerar dig pa var hemsida.

*  Nar du skickar in &renden till kundtjanst.

* Nar du traffar oss t ex pad massor och lamnar personuppgifter till oss for vidare kontakt.

* Vikan aven fa uppgifter fran andra kéllor an dig, som ditt féretags hemsida, SPAR eller Bisnode i
syfte att kunna erbjuda vara produkter och tjanster.

1.4 Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

Granberg AS behandlar de uppgifter som lamnas till oss, till exempel namn, det féretag du arbetar pa (inkl.
org. nummer och adress), telefonnummer, e-postadress, adress, betalningsinformation (i det fall du har en
enskild firma ses den uppgiften som en personuppgift) och/eller annan information som du lamnat till oss
eller som ar nddvandig for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig.

1.5 Varfor behandlar Granberg AS uppgifter om dig?

o For att fullgéra vara atagande gentemot dig som kund.

» For att ge god service och valfungerande, effektiva tjanster.

»  For att genomfora kundundersdkningar i syfte att forbattra kvaliteten i vara produkter och tjénster.
»  For att hantera och administrera dina fragor till var kundtjanst.

*  For att identifiera och férebygga bedrageri.



1.6 Nar har Granberg AS ratt att behandla dina personuppgifter?

Granberg AS har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for att fullgéra vart atagande gentemot dig.
Vi kan aven behdva behandla dina personuppgifter p& grund av krav fran andra lagar och/eller férordningar.

| vissa fall kan vi behdva ditt samtycke for att fa utféra behandlingen. | de fall det blir aktuellt kommer du
alltid fa klar och tydlig information om vad du samtycker till.

1.7 Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av behdrig personal inom Granberg AS. Vi lamnar endast ut uppgifter for att
uppfylla vara kontrakt, pa grund av krav i andra lagar och férordningar, myndighetsbeslut eller for att skydda
vara rattigheter eller tredje parts rattigheter.

1.8 Overféring till tredje land

Att 6verféra personuppgifter till tredje land innebar nar personuppgifter som behandlas i ett EU/EES-land
sprids till ett land utanfor EU/EES-omradet. Granberg AS strévar alltid efter att bara éverféra dina person-
uppgifter till lander inom EU/EES.

Om vi mot férmodan behdver 6verféra dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES f6r att kunna full-
gora vart dtagande gentemot dig eller om det har uppgetts sarskilt i samband med att du l&mnar dina per-
sonuppgifter till oss, ser vi alltid till att det landet har en s& kallad adekvat skyddsniva enligt EU och EU-
kommissionen.

1.9 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Granberg AS sparar aldrig dina personuppgifter langre tid &n vad som ar nédvandigt for att fullgora anda-
malet med att vi hade personuppgifterna till att bérja med. Uppgifterna i véara system féljer de legala krav som
finns enligt tillamplig lagstiftning, vi kommer att radera uppgifterna nar de inte langre behdvs. Gallringstiden
beror pa vilken typ av uppgifter det handlar om och i vilket syfte vi behandlar uppgifterna. Med anledning av
detta &r det inte méjligt att ange en generell lagringstid for uppgifterna dé detta kan variera.

1.10 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Granberg AS varnar om din integritet. Darfor arbetar vi standigt med att vidta alla lampliga tekniska och orga-
nisatoriska atgéarder som i varje enskilt fall krévs for att skydda dina personuppgifter och i évrigt sékerstélla
att behandlingen sker enligt gallande lag.

1.11 Vilka rattigheter har du som registrerad?

| korthet innebar det att du som registrerad ska fa information om och hur dina personuppgifter behandlas
och ha kontroll éver dina egna uppgifter. Nedan beskrivs varje rattighet:

Ratt till tillgang: P& Granberg AS &r vi alltid éppna och transparenta med hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara ut ett registerutdrag.
Det ar viktigt att vi kan sakerstélla att vi [amnar ut uppgifterna till ratt person, darfér ska din begéran vara
skriftlig, egenhandigt undertecknad och innehélla uppgifter om namn och personuppgifter.

Ratt till rattelse: Eftersom tillhandahéllandet av véara tjanster ar beroende av att vi har korrekta uppgifter om
er och att de ar uppdaterade, ber vi er informera oss om eventuella férandringar i era personuppgifter. Ni kan
vanda er till var kundtjanst (kontaktinformation till kundtjanst finner du pa var hemsida) foér att informera oss
om eventuella féréndringar, vi kommer da att sakerstélla att dessa réattas enligt era dnskemaél. Skulle vi upp-
tacka att nagra av de uppgifter vi har om er ar felaktiga kommer vi att ratta dessa och informera er om f6ran-
dringarna.



Ratt att bli bortglémd: Du kan begéra att Granberg AS raderar dina personuppgifter utan onédigt dréjsmal.
| vissa fall kommer Granberg AS inte att kunna radera dina personuppgifter eftersom vi maste uppfylla lagar
och krav som stélls p& var verksamhet. | sddana fall kommer vi att blockera anvéndningen av dina person-
uppgifter for de andaméal som du 6nskar att bli bortglémd i den mén det &r mojligt.

Ratt till begransning av behandling: Du har rétt att begéra att behandlingen av dina person-uppgifter be-
grénsas.

Ratt att gora invandningar: Du kan nar som helst invanda mot behandling av personuppgifter som grundar
sig pa ett beréttigat intresse hos Granberg AS.

Ratt till dataportabilitet: Om behandlingen av dina personuppgifter sker automatiskt och antingen har ett
avtal eller ett samtycke som rattslig grund, har du ratt att fa en kopia av de personuppgifter som du har
tillhandahallit Granberg AS.

Personuppgifterna ska ges i ett format som &r strukturerat, allmént anvént och maskinlasbart. Du har ratt att
fora dver den har informationen till en annan personuppgiftsansvarig utan att Granberg AS kan neka.

1.12 Nar sker uppdatering av den har integritetspolicyn?

Uppdateringar av den har integritetspolicyn sker l6pande pa www.granberg.no

1.13 Vem kontaktar jag vid fragor?

Du kan alltid kontakta oss om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter via nedan kontakt-
uppgifter.

Mathias Granberg
Tel: +47 906 46 898
Mail: mathias@granberg.no
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